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Turkiska

s arkadas1 anketi

Calisma kosulunuza iliskin dusuncelerinizi belirtiniz!

Bu anketle amaglanan, isinizi nasil algilamakta oldugunuzu belirlemektir. Anket sonucu
is yerinizdeki iyilestirmelere zemin olusturacak veya daha genis degisikliklere
gereksinim bulundugunun isaretini verebilecektir. Bircok kurum/sirket her yil ayni
anket sorularini kullandig icin, vardigimiz sonuglart karsilastirabilir ve birbirimizden
yararlanabiliriz. Gorusleriniz sonu¢ bakimindan 6nem tasimaktadir.

Anketi doldurmadan once bu boliimii okuyunuz:
Anketi calisma saatinizde doldurmaya hakkiniz vardur.

Anketi bireysel olarak yanitlayiniz. Ttm yamitlar gizlilik i¢inde isleme konacaktir.
Katiliminiz stiphesiz isteginize baglidir, ancak arastirmanin giivenirligi bakimindan sorulart
yanitlamaniz énem tastmaktadir.

Sorular1 bir hafta iginde yanitlamaya gayret ediniz. Islemi bitirdiginizde soru formunu
ilisikteki cevap zarfina koyup, en son 10 Ekim tarihine kadar Devlet Istatistik Enstitiistine
(SCB) gonderiniz. Posta puluna gerek yoktur.

Soru formundaki en yakin gef ibaresiyle, sizinle ilgili personel ve biitceden sorumlu olan
sefiniz kastedilmektedir. Is yeri ibaresiyle séylenmek istenen, dahil oldugunuz bitim/bélim
vs. dir.

Anket sonuglari, 48. haftada www.enkater.goteborg.se internet sayfasinda yayinlanacaktir.
Bilgilendirilmenizden sefiniz sorumludur.

Sormak istediginiz bir husus oldugunda, is yerinizdeki rehber kisiyle konusabilirsiniz.
Ad, telefon numarasi.

Lisskulla Lindstrom
Personel miidiirii
Goteborg kenti



Yanitlarinizin islemini kolaylastirmak i¢in bize yardimci olunuz
Anketde, "Hi¢ katilmiyorum”, ”Tamamen katiliyorum” gibi 1 ila 10 arasinda
derecelendirilmis yanit secenekleri olan gesitli savlar bulunmaktadir. Distincenize
en uygun olan rakamlarin altinda yer alan kareyi ¢arpiyla isaretlemek suretiyle
yanitinizt veriniz. Tim sorulart yanitlamaniz 6nemlidir. Fikrinizin olmadigt
sorularda Fikrim yok” karesini isaretleyiniz. Bazi soru bélumleri, evet veya
hayir olarak yanitlayacaginiz tamamlayict sorulart kapsamaktadir.

Isaretler optik olarak okunur. O nedenle:

- Siyah veya mavi renk titkenmez kalem kullanin.
- Miumkunse karelerin disina tasmayin. - Soyle X
_Boyle degil X

- Vazgecip, yanit isaretini silmek istediginizde tiim karenin i¢ini doldurunuz.

- Soyle |

Gizlilige iliskin

Géteborg kenti bu anket arastirmasini Devlet Istatistik Enstitiisti (SCB) ile
isbirligi icinde gerceklestirmektedir. Anket, kentin kalite ¢alismalarinin bir
bélimiini olusturmaktadir. Anket sorulart isim belirtilmeden yanitlanir. Devlet
Istatistik Enstitiisti (SCB) islemini tamamladiktan sonra kisisel bilgilerin yer
almadigt elektronik dosyayr Goteborg kentine génderir.

Sonug, katilimcilarin gizliligini garantileyecek sekilde aciklanacaktir. Yanut
sahiplerini agiga ¢ikarabilecek higbir yanit aciklanmayacaktir. 7’den az sayida
bireyin yanitlara katildig is yerlerine iliskin olarak hicbir sonug verilmeyecektir.
Yas, cinsiyet vs. gibi bilgiler sadece, tum kurumlar ve etkinlik alanlariyla ilgili
ortak bir raporda kullanilacaktir.

Birinci sayfadaki rakam kodu kurulusun yerini belirtmekte olup sadece her is
yerinin/calisma grubunun sonuglarini bitlestirebilmek icindir. Soru formundaki
rakam kodu ayni is biriminde calisan herkes i¢in aynidir. Son t¢ rakam, herhangi
bir kisinin yantiyla irtibatlandirilamayacak bir seri numarasidir. Seri numarast,
SCB’nin bilgi islemi yaparken anlasilir olmayan formlari ¢ikarip kontrol
edebilmesi icindir.

@ Statistiska centralbyran
Statistics Sweden

_I_



Is arkadasi anketi 2007

1 KATILIM/ETKILEME

Tamamen
Hig katilmiyorum katiliyo-  Fikrim
_ rum yok
Isimin nasil yapilmasi gerektigi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
konusunda epeyce etkili olma olanagim
var. ooooooooog O
Goérevlerimin kapsamini etkileyebiliyorum [] [] (] ) O [0 O O OO O ]
isimin ne zaman yapilacagini
etkileyebiliyorum 000 dododgn ]
Etkili bir sekilde sorumluluk alabilecek
yetkilere sahibim OO0 0o0dooOogoddg ]
Kendimi is yerimde sirdurilen gelistirme
¢alismasina katilimci olarak
hissediyorum OO0O000000000 L]
is yerinizde diizenli olarak isyeri
toplantilari (APT) diizenlenmekte 1 [_] Evet 2 [ ] Hayir
midir?
Yanit evet ise:
Bu isyeri toplantilarina katilma 1] Evet, 2 ] Evet, 3] E.ve.t, 4[] Ender
< her defa kimi
olanaginiz var mi? genel olarak ya da
zaman "
olarak hicbir zaman

Yeteri kadar siklikta is yeri
toplantilari oldugunu disiiniyor 1 [_] Evet 2 [ ] Hayir
musunuz?

Is yeri toplantisi igin glindem

mevcut mu? 1 ] Evet 2 [] Hayrr

is yeri toplantilarinda not edilen

toplanti notlarina / tutanaklara

calisma grubundaki herkes 1 [] Evet 2 [ ] Hayir
tarafindan kolaylikla

ulasilabilmekte midir?

is yeri toplantilariyla, is yerinin
ortak sorunlarini etkileyebildiginizi 1 [ ] Evet 2[ ] Hayir
distndyor musunuz?
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2 BILGILENDIRME

Tamamen
Hic katiimiyorum katilyo-  Fikrim
_ rum yok
Is yerimizle ilgili olarak iyi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
bilgilendiriliyorum OO0 oooOodgdgngao L]
Bagl oldugum kurum/sirkette neler olup
bittigi konusunda iyi bilgi sahibiyim Do dododogdn ]
isimle ilgili olarak 6nemli bilgileri arayip
bulma olanaklarina sahibim O 0O000000ntndn L]
isimle ilgili gereksinim duydugum bilgiyi
kolaylikla buluyorum Oo0dooogggdn L]
TAKDIR
Tamamen
Hic katilmiyorum katilyo-  Fikrim
_ rum yok
Ise yaptigim katkilarim en yakin sefim 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
tarafindan takdirle karsilaniyor OO0 0O0OnnQnnnd []
ise yaptigim katkilarim is arkadaslarim
tarafindan takdirle karsilaniyor OO0 0On0nnDdn L]
ise yaptigim katkilarim msteri/tiketiciler
(hizmet ettigimiz kisiler) tarafindan takdirle
karsilaniyor OO0 ofoddgoOnd L]
ODENCE
|
Tamamen
Hig katilmiyorum katilyo-  Fikrim
rum yok
Yapti§im isler géz éntine alindiginda 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
maagim uygundur OO00ooogdgdnmnd L]
is yerimizde iyi performans
sdiillendirilmektedir ODO0dddddddn [
Maasimla ilgili gelismeleri etkileme
olanaklarimdan memnunum Oo0dooogggdn L]
Aldigim maastan memnunum O 0O000000ntndn L]
Kurum/sirkette' sahip oldugumuz
personel ayricaliklarndanmemnunum ] [ [0 O O O O O O O L]

En yakin olan sefiniz sizinle birlikte is
arkadaslarinizla farkli maas kriterlerinin
ele alindid1 bir gérisme yapti mi?

1] Evet 2[ ] Hayir

En yakin olan sefiniz, aldiginiz maasinizin

neden bu miktarda oldugunu size anlatt
mi?

1[_] Evet 2[ ] Hayir
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isvereninizin net bir maas politikasi

izledigini diistintiyor musunuz? 1L]Evet  2[JHayr

! Ornegin licretsiz kahve, meyva, sadligi koruma énlemleri, siibvanse edilmis spor/yemek/kiiltiirel etkinlikler.
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5 iS YERINDEKI NESNEL GEVRE

Tamamen
Hic katiimiyorum katilyo-  Fikrim
Benim is yerimde dyle bir nesnel ortam rum yok
var ki, orada kendimi rahat ve givende 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
hissediyorum N Y Y O I A []
Kullandigim techizat ve yardim
araglarindan memnunum 00000 ddnn L]
isimi yaptigim lokallerdeki ¢alisma
ortamindan memnunum Odoodogdongd L]
isyerindeki ortak kullanim alanlarindan 2
memnunum OO00000000an0an []
Nesnel is ortamini iyilestirmeye yonelik
olarak yapilan galismalardanmemnunum [] (] [0 [0 OO O O O O O L]
6 GUVENLIK/ HOSNUTLUK
Tamamen
Hi¢ katilmiyorum katilyo-  Fikrim

rum yok
Calisma grubumda olumlu bir atmosfer 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
hiikiim siirmektedir o0 dogdogdnog L]
is yerimizde agik ve dzgirce tartismalar
yapabilmekteyiz OO0 oOogdooOgg L]
Yakin sefim, is arkadasi olarak bana
gliven duydugunu gostermektedir OO0 ddQonog L]
is yerimde kendimi saygin bir kisi olarak
hissediyorum I I I I R O [
is yerimdeki degisiklikler karsisinda
kendimi giiven icinde hissediyorum 00000 ddnn L]
is yerimde tehdit ve siddet iceren
durumlarin Ustesinden basariyla
gelebiliyoruz OO0 oOogdooOgg L]
Son 12 ay iginde isyerinizde en az bir kez
siddete maruz kaldiniz mi? 1 L] Evet 2] Hayrr
Son 12 ay i¢inde isyerinizde en az bir kez 1 [] Evet 2 [] Hayir

tehdit edildiniz mi?

2 Mola verilen yerler, istirahat odalari, soyunma odalari, yemekhane vs.
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7 i$ TEMPOSU

Tamamen
Hig katilmiyorum katiliyo-  Fikrim
rum yok
Gerek duydugumda galisma saatlerimi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
degistirme olanagim var OO0 Oo0O0000doddi™ ]
Yapmam gereken igleri normal is saati
icinde yetistirebildigimi hissediyorum OO0 dododongd ]
Gerek duydugumda mola verme
olanagina sahibim Oddogdogdonogd L]
isimin gok yogun oldugu durumlarda
destek ve yardim alabiliyorum O 0O00O0O0-duonon L]
Calisirken ortaya gikan stresin Ustesinden
basariyla gelebiliyorum OO0 dodogdognd L]
8 HEDEF VE SONUGLARIN iZLENMESI
Tamamen
Hic katiimiyorum katillyo-  Fikrim
) rum yok
Isimle ilgili hedefler net olarak 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
belirlenmistir O O0d0o0dnodnodd L]
isimin gercekgi hedefleri vardir 00000 ddnn L]
Benden neler beklendigini biliyorum OO0 oooOooonn L]
Yaptigim isin sonuglarinin en yakin sefim
tarafindan nasil takip edildiginden
memnunum OO0o00o0o0oofdadan L]
Alinan kararlarin isyerimde nasil
uygulamaya konulmasindanmemnunum [ (] (J O O O O O O O ]
islerin daha iyi olabilmesi yéniinde
katkida bulundugumu hissediyorum 00O o0odtndnod ]
9 ONDERLIK
Tamamen
Hi¢ katilmiyorum katiliyo-  Fikrim
rum yok
En yakin sefim yetki ve sorumluluklari 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
akilli bir sekilde dagitmaktadir 0000 L]
En yakin sefim yapilmasi gereken igleri
basariyla paylastirmaktadir OO0 d0O0doOogdoognd L]
En yakin sefim is yerinde olup bitenlerden
haberdardir OO0o00o0o0oofdadan L]
En yakin sefim isyerinde ortaya ¢ikan
ihtilaflari c6zme becerisine sahiptir 00000 ddnn ]
En yakin sefim grubu ortak hedefler
dogrultusunda y6nlendirme becerisine
sahiptir OO0 ogOogdonOgg L]

_I_
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10 GUVEN DUYMA

Tamamen
Hic katilmiyorum katiliyo-  Fikrim
rum yok
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
En yakin sefime glivenim var OO0 0o00odddd ]
Yénetici kadroyal/sirket ydnetimine®
glvenim var OO0 oggonodgn L]
Goteborg Kenti iyi bir isverendir OO dOoOdoOoQodnodg ]
11 IS MEMNUNLUGU
Tamamen
Hic katilmiyorum katiliyo-  Fikrim
rum yok
Gunluk isleri kendimi vererek veseverek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
yaptigimi hissediyorum OoO0dogdogdng L]
iyi bir is cikardigimi diistiniiyorum Do doodogdoQod L]
Yaptigim is énemli ve anlamlidir o0 dogdogdnog L]
isimi basariyla yapabilmem igin yeterli
zamanim var Ooo0ooooodon L]
ise gitmekten hoslaniyorum OO 0O00ddo L]
12 BILGI VE BECERILERIN GELISTIRILMESI
Tamamen
Hic katilmiyorum katiliyo-  Fikrim
rum yok
Isimi yapabilmem igin yeterli olan egitme 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
sahibim OO0 O OOoOddn []
Sahip oldugum bilgilerimden igyerimde
yararlanildigini hissediyorum o0 dogdogdnog L]
Kendi is alanimla ilgili bilgi ve becerilerimi
gelistirmek igin yeterliolanaklarasahibim [] (] O O OO0 O O O O O ]
Son iki yilda katilmis oldugum geligtirme
gérusmeleri gelismem agisindan yararli
oldu Ooo0ooooodon L]
Son 12 ay zarfinda sefinizle gelistirme
gorusmeleriniz oldu mu? 1 L] Evet 2 [] Hayrr
Sefinizle birlikte kendiniz igin yazili 1 [] Evet 2 [ Hayrr

bireysel gelisme plani hazirladiniz mi?

8 Calistiginiz is yeri ya da sirketinizdeki yonetici memur kadrosu.
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13 ESITLIK, KADIN ERKEK ESITLIGI, CESITLILIK
Tamamen
Hi¢ katiimiyorum katillyo-  Fikrim
Is yerimizde tutum ve deger yargilari gibi rum yok
konularla ilgili olarak aktif galisma 1. 2 3 4 5 6 7 8 9 10
yurdtiiyoruz OO00do0ddoOodnon ]
Is yerimizde is arkadaslarimizin farkli
yasam deneyimlerine deger verimektedir [] (] [ (0 0 O O O O O L]
Is yerimizde erkek ve kadinlar esit
kosullara sahiptir 000 n00godda ]
Is yerimizde kadin erkek esitligi
konusunda aktif calisiimaktadir O 0O00000000 0 []
Is yerimizde agsagidaki su konularda
ayrimcihiga karsi aktif bir calisma
yurutilmektedir:
- cinsiyet OO0o00Odgondgd L]
- cinsel egilim Oo0ooooogotd L]
- etnik koken o0ddddddgdgn []
- engellilik I O B I O R L I L]
- yas o0ddddddgdgn []
14 BUTUN OLARAK DEGERLENDIRME

Cok
Bir biitiin olarak degerlendirdiginizde, Hi¢ memnun degilim memnunum
su anki is durumundan ne derece 12 3 4 5 6 7 8 9 10
memnunsunuz? Oddoudodgonon

En biiyiik
Su andaki isinde baglh oldugunuz Hig olgude
kurum/girket beklentilerinize neolgiide 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
karsilik vermektedir? Oddoudodgonon

Is yerinizin her yéniyle ideal is ortamina sahip kusursuz bir kurulug olarak algilayabilmeniz igin
nasil bir is yeri olmasi gerektigini zihninizde canlandirin.

Dah k
Karsilagtirma yaptiginizda, kendi ig Cok uzak o;r:a);a "
yerinizin boyle ideal bir galisma 1. 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ortamiyla ne derece ortiistigiini

yandaki 6lgekte belirtiniz. OO0 0000003008
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15 ASAGILAMALAR / YILDIRMALAR

a Son 12 aylk sure zarfinda en az bir kez ig yerinizde cinsel icerikli taciz ya da
asagilamaya maruz kaldiginizi hissettiginiz oldu mu?
(6rnegin; dogrudan cinsel igerikli s6zler/bakiglar gibi hos karsilanmayan eylemler,
yakin iligskiler konusunda soru/savlar, pornoya maruz birakmak, cinsel igerikli
telefon e-posta teréri, kdseye sikistirma ya da dokunma gibi davraniglar, cinsel
muameleler ya da cinsel iligki teklifinde bulunma)
1] Evet
2[_] Hayir & Soru c'ye geginiz

b A yaniti Evetise
Cinsel igerikli kiigtilticu davraniglara kim/kimler tarafindan maruz birakildiniz?
1[] Seflis arkadasim
2 [] Musteri/miivekkil/tiiketici
3] Baskasi

¢ Son 12 aylk sure zarfinda is yerinizde en az bir kez asagilayici ve yildirici
davraniglara maruz kaldi§inizi hissettiniz mi?
(6rnegin; yaptiklarinizin ve sdylediklerinizin gérmezden gelindigi,ciddiye
alinmadiginiz, kicuk dasirtldiginidz ya da gérmezden gelindiginiz, isinizle
ilgili Gnemli bilgilerin sizden saklandigi vb. durumilar)
1] Evet
2[] Hayir & Soru fye geginiz

d Cyaniti Evetise
Asagilayici ve yildirici davraniglara kim/kimler tarafindan maruz birakildiniz?
1 [_] Seflis arkadasim
2] Musteri/mUvekkil/tiketici/6grenci
3[_] Baskas!

e Cyaniti Evetise

Asagilayici ve yildirici davraniglar agagidakilerden hangisiyle ilgiliydi:

1 [] Cinsiyet

2 [] Cinsel egilim

3 [_] Etnik kdken

4[] Engelli olug

5[ ]Yas

6 [| Baska, ne oldugunu belirtiniz
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f Son 12 aylik sure zarfinda is yerinizde en az bir kez asagilayici dil/meslek argosu
kullanildigina tanik oldunuz mu?
1[_] Evet
2[[] Hayir = Soru 16’ya geginiz
g F yaniti Evetise
Asagilayici dil/meslek argosu kim/kimler tarafindan kullanildi?
1 [_] Seflis arkadasim
2] Musteri/mUvekkil/tiketici/6grenci
3 ] Baskasi
h F yaniti Evetise
Asagilayici dil/meslek argosu su konuyla ilgiliydi:
1 [] Cinsiyet
2 [] Cinsel egilim
3 [] Etnik kdken
4[] Engelli olug
5[ ]Yas
6 | Baska, ne oldugunu belirtiniz
16 SAGLIGI KORUMA, SAGLIK
a s yeri aracihgiyla saghg: koruma etkinliklerine katiimaniz teklif edildi mi?
1] Evet
2[_|Hayir & Soru 17’ye geginiz
A yaniti Evet ise
b Saghgr korumak igin sunulan etkinliklere aktif olarak katiliyor musunuz?
1[_] Evet = Soru 17’ye geginiz
2] Hayir
¢ B yaniti Hayir ise

Saghgi koruma etkinliklerine neden aktif olarak katililmadiniz?

Sadece en basta gelen gerekgeyi belirtiniz

1 [] Saghigi korumaya iliskin kendi etkinliklerimi bos zamanlarimda yapiyorum
2 [] Isten dolayi zamanim yok

3 [_] Ailemden dolayi zamanim yok

4[] ligim yok

5 [_] Sakatlik/hastalik dolayisiyla yapamadim

6 ] Baska gerekge
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17

Genel sagliginiz nasil?

1] Cok iyi

2[] Oldukga iyi
3[] Séyle boyle
4[] Oldukga kéti

18

5[] Kot
... durumu ne kadar siklikla rahatsizlik veriyor?
Haftada birkag Ayda bir/birka¢ Ayda bir defadan
Her glin glin Haftada bir giin gln daha seyrek

...Bas agrisi? [] [] [] [] []
...Eklem ve kas agrilari

(bel agrisi dahil)? ] L] L] L] []
...Vicudun bagka

yerlerinde duyulan

agr? [] L] ] L] L]
...Uykusuzluk? L] ] L] L] []

19

Son 30 giin zarfinda iste gegirdiginiz sakatlik ya da hastaliktan dolayi is
performansinizi etkileyen bir rahatsizlik duydunuz mu?

1] Evet
2 [ ] Hayir

20

Stresle kisinin kendini gergin, huzursuz, sinirli, endiseli hissettigi ve
kafasinda yasattigi sorunlardan dolayi geceleri uyumada zorluk gektigi bir
durum kastedilmektedir. Son ¢ ay icerisinde ardi ardina yedi giin siireyle
boylesi rahatsizliklar hissettiniz mi?

1] Evet
2 [ ] Hayir

21

Rapor almak yerine (son 12 aylik siire zarfinda) tatil, fazla galisma izni,
degisken gcalisma saatleri ya da daha farkh tiirden bir izin kullandiniz
mi?

1] Evet
2 [ ] Hayir

22

Daha onceki yillarda uygulanan anket sonuglarina dayanarak isyerinizde
iyilestirmeler yapmayi denediniz mi?

1] Evet
2 [ ] Hayir
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TEMEL BILGILER

(bu bilgiler semt idareleri s6z konusu oldugunda belediyenin tim etkinliklerini
kapsayan raporda, diger kurum ve sirketler s6z konusu oldugunda ise butln kurulusu
kapsayan raporda kullanilacaktir)

B1

Kag yasindasiniz?

1 [] 30 yagin altinda
2 [] 30-39 yas arasi
3 [] 40-49 yas arasi
4 [] 50-59 yas arasi
5 [ ] 60 ya da sti

B2

Cinsiyetiniz?
1 ] Erkek
2 [ ] Kadin

B3

Tamgiin ya da yarim giin mii gcaligmaktasiniz?

1 [] Tamgiin
2 [] Yarimgiin

B4

Calisma saatleriniz temel olarak nasil diizenlenmisgtir?
1 [] Gindiz

2 [ ] Gece

3 [] Giindiiz/Gece (vardiyali)

4 [] Gundiiz/Aksam/Hafta sonu (semali)

BS

Mezun oldugunuz en yiiksek okul hangisidir?

1 [] Temelokul, halk okulu, lise ya da dengi okul
2 [] Universite/yiiksek okul ya da lise iistii baska okul egitimi
3 [] Baska

B6

Ne kadar siireden beri simdiki is yerinizde ¢aligmaktasiniz?
1 ] 0-2yil

2 [] 310yl
3 [ ] 10 yildan fazla

Katiliminiz icin tesekkiirler!

Soru formunu cevap zarfina koyunuz ve SCB’ye gonderiniz. Posta pulu
gerekmez.
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