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Inledning

Om Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator)

Indikator ar specialiserat pa att genomfora enkdtundersokningar, frimst inom offentlig
verksamhet. Med hjalp av vetenskapligt beprévade metoder ger vi uppdragsgivarna
konkreta resultat att arbeta med for att forbattra verksamheten. Indikator erbjuder ett
flertal olika varianter av undersdkningar och specialanpassar alltid datafangsten utifran
uppdragsgivarens behov. Vi hjalper ocksa verksamheter att fordjupa sig i resultaten och
skapa forutsattningar for ett effektivt forbattringsarbete.

Projektorganisation Indikator
Aarika Soukka har ansvarat for genomférandet samt fungerat som projektledare och
kontaktperson pa Institutet for kvalitetsindikatorer i Goteborg AB (Indikator).

Om matningen
Goteborgs stad har under flera ars tid genomfort en kommungemensam

biblioteksundersdkning vart annat ar. Syftet med undersdkningen &r dels att fa kunskap om

besdkarnas upplevelse av respektive bibliotek, och dels att fa underlag till
forbattringsarbete. Datainsamling genomfordes dels med utdelade pappersenkadter med
mojlighet att besvara enkaten via webben och dels genom inbjudan via nyhetsbrev med

oppen lank till webbenkat. Datainsamlingen pagick mellan den 8:e oktober till och med den

9:e november 2018. 23 bibliotek medverkade i undersdkningen.

Totalt delades 7133 enkater ut varav 3935 svar inkom samt 24 651 nyhetsbrev med lank till

webbenkat skickades ut varav 1131 enkater besvarades. Totalt deltog 5 066
biblioteksanvandare i undersokningen.
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Datainsamling

Malgrupp
Biblioteksanvandare 15 ar eller &ldre.

Metod

2016 medverkade 23 biblioteksenheter i undersékningen och i arets undersokning deltog
samma antal biblioteksenheter som vid foregdaende matning med den skillnaden att 2016
deltog inte Kyrkbyns pa grund av ombyggnation och i arets undersokning deltog inte
Gamlestadens bibliotek pa grund av flytt av biblioteksverksamheten.

Datainsamlingen har tidigare genomforts med utdelade pappersenkadter med mojlighet att
besvara enkaten via webben med unik inloggning. | arets undersdkning har Géteborgs stad
valt att dels genomfdra biblioteksundersokningen enligt samma metod som tidigare ar men
parallellt har datainsamling med e-postutskick via Nyhetsbrev med 6ppen lank till
webbenkaten genomforts. Syftet med den utdkade undersokningen &r framst att na en
storre andel av malgruppen och darmed ocksa 6ka antalet som besvarar enkaten.

For den utdelade enkaten tillhandaholl Indikator undersdkningsmaterial som bestod av
frageformular och féljebrev samt svarskuvert utifran det bestallningsunderlag som
respektive biblioteksenhet inkommit med. Respektive biblioteksenhet erhdll dven
instruktioner for utdelning och insamling. Stadsbiblioteket ansvarade for distribution av
undersokningsmaterialet till respektive biblioteksenhet. Enkaterna delades ut till
biblioteksbesdkare och bestkarna hade majlighet att [amna in svar till bibliotekspersonalen
eller sjalva skicka in svar i forfrankerade svarskuvert alternativt besvara enkaten via webben
med ett unikt I6senord. Biblioteken skickade sedan I6pande in de inlamnade besvarade
enkater till Indikator. Inkomna enkater registrerades och enkatsvaren avlastes optiskt till
databasen. Verifiering, granskning och rimlighetskontroll skedde i enlighet med Indikators
kvalitetssystem. Biblioteken har haft tillgang till en webbsida med kontinuerliga
uppdateringar av svarsfrekvensen under hela datainsamlingen.

Stadsbiblioteket administrerade utskick av 6ppen lank till webbenkat via nyhetsbrev som
gick ut till alla i malgruppen som fanns registrerade som lantagare vid nagot av de
medverkande biblioteken. Nyhetsbrevet skickades ut vid tre tillfallen under vecka 41.
Indikator ansvarade for uppsattning av webbenkaten och I6pande uppféljning av
svarsingangar.

Matperiod

Enkaterna har delats ut under perioden den 8:e oktober till den 2:a november.
Registrering av inkomna svar stangdes den 9:e november.
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Frageformular
Samma frageformular! anvidndes som vid den féregdende méatningen.

Grunden bestar av sju kvalitetsomraden dar fragorna besvaras pa en skala 1-10 och
dar 1 innebar att man inte alls ar ndjd och 10 innebar att man ar néjd i hogst grad.
Vidare ingar tre fragor som ligger till grund for NKI (N6jd-Kund-Index).

Totalt omfattade frageformuladret 42 fragor samt nio bakgrundsfragor.

Frageformuladret kunde utéver pa svenska, dven besvaras pa webben pa foljande sprak:
engelska, finska, arabiska, persiska och somaliska. Vid férra matningen kunde enkaten
endast besvaras pa andra sprak i pappersform. Frageformularet pa svenska for 2018 finns
att tillga i Bilaga A.

For de som besvarade webbenkaten via 6ppen lank tillkom en inledande fraga dar
deltagarna fick ange vilket bibliotek som de vanligen besdker och deltagarna uppmanades
sedan att besvara enkaten utifran sina erfarenheter fran det biblioteket som de angett.

Svarsfrekvenser for den utdelade enkaten

Nar datainsamlingen avslutats fick respektive biblioteksenhet rapportera in antalet utdelade
enkater till Indikator. Totalt delades 7 133 enkater ut och 3 935 besvarades vilket motsvarar
en svarsfrekvens pa 55%, vilket ar pa samma niva som 2016. Svarsfrekvenserna per bibliotek
varierar mellan 42% och 88%. Totalt inkom 25 webbsvar, vilket motsvarar 0,6% av samtliga
svar. Atta enkater besvarades pa annat sprak dn svenska. Nedan redovisas antal utdelade
och besvarade enkater per biblioteksenhet.

Tabell 1: Svarsfrekvenser for utdelad enkat

A d deidlce A d 0 ]S didUe d C > dld 0D

Angereds bibliotek 450 373 83%
Askims bibliotek 144 75 52%
Backa bibliotek 198 99 50% 2
Bergsjons bibliotek 50 22 44%
Biskopsgardens bibliotek 226 108 48%
Frélunda bibliotek 512 297 58%
Guldhedens bibliotek 123 101 82%
Hammarkullens bibliotek 61 31 51%
Hjallbo bibliotek 100 88 88%
Hogsbo bibliotek 239 156 65% 1
Kortedala bibliotek 147 62 42% 1
Kyrkbyns bibliotek 230 130 57% 6
Karra bibliotek 200 113 57% 2
Linnéstadens bibliotek 288 142 49% 8
Lundby bibliotek 800 426 53% 14
Majornas bibliotek 400 236 59% 5

1 Bilaga 1, Frageformulir
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Stadsbiblioteket 1710 748 44% 25
Sodra Skargardens bibliotek 49 25 51%
Torslanda bibliotek 170 89 52%
Trulsegardens Bibliotek 110 66 60%
Tuve bibliotek 98 71 72%
Alvstrandens bibliotek 228 131 57% 4
Orgryte/Héarlanda Bibliotek 600 346 58% 11
Totalt 7133 3935 55% 99

Svarsingangar for webbenkit med 6ppen lank

Utskick av 6ppen lank till webbenkat genomfordes vid tre tillfallen under vecka 41.
Totalt skickades nyhetsbrevet ut till 24 651 |antagare varav 1131 besvarade enkaten.

Dag Antal utskickade nyhetsbhrev

Man 0810 451
Tis 0910 11 600
Tor 1110 12 600

En majoritet av svaren inkom under vecka 41, dvs. under samma vecka som utskicken
gjordes. Bara 30 personer valde att besvara enkaten pa annat sprak an svenska.

Tabell 2: Svarsinflode for webbenkat med 6ppen lank

350
300
250
200
150
100

50

]
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Totalt antal besvarade enkater
Totalt besvarades 5066 enkater varav 1230 besvarade enkdten via webben.
Bibliotek med I3gt antal besvarade enkater bor tolka sina resultat med viss forsiktighet.
Overlag har fler valt att besvara enkéten i pappersformat vid samtliga biblioteksenheter.
Fyra av tio lantagare vid Linnestadens och Kortedalas bibliotek valde att besvara enkaten via
webben.

Tabell 3: Totalt antal besvarade enkater fordelad pa svarsform

Enhet Totalt Postal Webb Andel webb
Angereds bibliotek 399 373 26 7%
Askims bibliotek 116 74 42 36%
Backa bibliotek 108 97 11 10%
Bergsjons bibliotek 29 22 7 24%
Biskopsgardens bibliotek 122 106 16 13%
Frélunda bibliotek 408 290 118 29%
Guldhedens bibliotek 148 100 48 32%
Hammarkullens bibliotek 36 31 5 14%
Hjallbo bibliotek 99 88 11 11%
Hogsbo bibliotek 189 155 34 18%
Kortedala bibliotek 102 61 41 40%
Kyrkbyns bibliotek 150 124 26 17%
Karra bibliotek 126 111 15 12%
Linnéstadens bibliotek 224 134 90 40%
Lundby bibliotek 498 412 86 17%
Majornas bibliotek 326 231 95 29%
Stadsbiblioteket 1027 723 304 30%
S6dra Skargardens bibliotek 25 25 0 0%
Torslanda bibliotek 114 84 30 26%
Trulsegardens Bibliotek 74 62 12 16%
Tuve bibliotek 89 71 18 20%
Alvstrandens bibliotek 159 127 32 20%
Orgryte/Harlanda Bibliotek 498 335 163 33%
TOTALT 5066 3836 1230 24%
Bortfall

Orsak till bortfall ar okant och redovisas inte.

Internt bortfall

For hélften av fragorna som ingar i ett kvalitetsomrade har mer an 20% uppgett att de inte
har nagon asikt eller valt att inte besvara fragan. Kvalitetsomradena foér delaktighet/
paverkan samt Utbud har 6verlag ett hogt internt bortfall. Det kan bero pa att fragorna inte
upplevs som relevanta for alla i malgruppen. Resultat for kvalitetsomraden eller fragor med
hogt internt bortfall boér tolkas med viss forsiktighet. Mer detaljerad information om det
interna bortfallet finns att tillga i rapporterna med kénsuppdelad frekvenstabell.
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Om respondenterna

Sammansattningen av respondenter bland biblioteksanvandarna liknar i hog grad
undersokningen fran 2016. De ar fortsatt fler kvinnor (64%) och fler personer som uppger att
en eller bada foraldrarna ar fodda i Sverige (72%) som har deltagit i undersdkningen. De allra
flesta (86%), uppger att de huvudsakligen anvander svenska spraket i hemmet, vilket &r
nagot fler &n vad det var 2016, d& 77% uppgav det. Aldre har i hdgre utstrackning besvarat
enkaten dn vad yngre har. Det ar nagot fler som &r 65 ar eller dldre som har besvarat arets
enkat vid jamforelse mot 2016. Det ar bra spridning av respondenterna sett till boenden i
olika stadsdelar.

Kvinnor har besvarat enkaten via webben i hogre utstrackning an vad mannen har.
Biblioteksanvandare i aldern 41-64 ar har valt att besvara enkaten via webben i hogre
utstrackning an vad Ovriga aldersgrupper har gjort. Att notera ar att bland de yngsta
biblioteksanvandarna i aldern 15-20 ar ar det bara 3% som har valt webbenkaten.

Tabell 4: Kon och alder fordelad pa svarsform

Total 6 Alder
Andel Antal Kvinna 15-20ar 21-40ar 41-64ar 65 areller
aldre
Svarsform
Postal 76% 3836 74% 78% 85% 98% 78% 69% 75%
Webb 24% 1230 26% 22% 15% 3% 22% 31% 25%
Bas 5066 3235 1741 54 320 1244 1543 1910

Personer som ar fodda i Sverige, eller med en eller bada foradldrarna fédda i Sverige samt
personersom har svenska som sprak i hemmet har valt webbversionen i storre utstrackning
an personer med annan bakgrund och annat sprak i hemmet. Biblioteksanvandarna erbjods
mojligheten att besvara enkdten pa annat sprak dan svenska via webben men det var bara 38
personer som utnyttjade den mojligheten.

Tabell 5: Fodelseland och sprak i hemmet férdelad pa svarsform

Fédelseland Sprak i hemmet
ISE med en |SE med bada Utanfor Svenska  Annat sprak
eller bada foraldrarna Sverige
fordldrarna fodda utanfor
fodda i SE SE
Svarsform
Postal 76% 3836 73% 85% 83% 73% 85%
Webb 24% 1230 27% 15% 17% 27% 15%
Bas 5066 3616 308 1092 4180 687
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Resultatredovisning

Resultatet framstalls i féljande rapporter, Frekvenstabell, Huvudresultat, NKI och bakgrund,
och Prioriteringsmatris. Samtliga rapporter ar framtagna pa tva organisatoriska nivaer, dels
for Goteborgs stad som helhet och dels for respektive bibliotek. Med undantag for
Frekvenstabellen visas inte resultat for fragor eller index som har farre an sju svar.

Frekvenstabell

| frekvenstabellerna redovisas samtliga fragor och svarsalternativ fér den aktuella
undersokningen, bade totalt samt uppdelat per kon. Svarsskalan for skalfragorna som ingar i
kvalitetsomraden gar fran 1 till 10. Andel och antal redovisas sammanslaget for 1-4, 5-7
samt 8-10. Medelvéardet for fragorna som ingar i kvalitetsindex baseras pa alla som har
besvarat fragan och som har en asikt. Antal och andel som inte har nagon asikt eller har
hoppat 6ver fragan redovisas separat i tabellen.

Bild 1. Frekvenstabell
Hur ndjd dr du med...
Total Kén
Andel Antal Kvinna Man Annat

Bemdtande

F1 hur vilkommen du kinner dig nir du beséker biblioteket?

Medelvirde 8.7 4972 8.7 8.6 8.1
1-4 3% 174 3% 4% 7%
5-7 15% 760 15% 15% 24%
8-10 80% 4038 80% 79% 67%
Ej svar/Ingen &sikt 2% 94 2% 2% 2%

Fz hur vil personalen férstar/lyssnar nir du stiller fragor?

Medelvirde 9.0 4751 9.1 8.9 8.4
1-4 2% 105 2% 2% 7%
5-7 9% 477 9% 10% 15%
8-10 82% 4169 83% 81% 76%
Ej svar/Ingen asikt 6% 315 6% 7% 2%

F3 hur personalen beméter dig som besokare?

Medelvirde 8.9 4864 8.9 8.8 8.4

1-4 3% 157 3% 3% 6%

5-7 11% 573 11% 11% 19%

8-10 82% 4134 82% 81% 76%

Ej svar/Ingen asikt 4% 202 3% 5% 0%
Huvudresultat

Rapporten omfattar tva delar, resultat for NKI och Index samt resultat per fraga. Resultat
som redovisas i rapporten baseras pa andelen giltiga svar pa fragan. Det innebar att
personer som uppgett att de inte har nagon asikt eller har hoppat 6ver fragan ar
exkluderade. | rapporten redovisas resultat sammanslaget for respektive kvalitetsomrade
(Index) och NKI i jamforelse med resultat fran 2016 och i rapporterna pa biblioteksniva dven i
jamforelse med resultat for hela staden. Index per kvalitetsomrade redovisas pa en skala
fran 0 till 100.
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Bild 2. Index — jamférelse over tid

12016 W2018
100

90 88 g7 35 86

%6 79 79 gp: 81 g
75 76 76 76
75 73 72
7
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NKI

Bemdotande Service/ Oppettider Delaktighet/ Lokalerna Information Utbud
végledning paverkan

o

o

o

o

o

o

o

For resultat per fraga redovisas svarsférdelningen for respektive skalfraga i procentandelar.
Svarsskalan gar fran 1 till 10 och svaren har grupperats 1-4 (rod), 5-7 (gul) samt 8-10 (gron).
For att gora graferna lasbara redovisas inte andelen for svarsalternativ dar andelen ar 5
procent eller lagre. Till hbger om staplarna redovisas dven medelvarde per fraga for 2016
och 2018 per kvalitetsfaktor samt antal som har besvarat fragan i arets undersokning.

Bild 3. Resultat per fraga

Bemdotande 2018 2016  Antal svar
nar da sossver mitiorerces - N - 1

15%
nar du bescker biblioteket? B B 72

hur val personalen

forstar/lyssnar nar du staller _ 10% I 9.0 9.0 4751

fragor?

12%
besokare? I 8.9 8.9 4864

we-10 5.7 mi-4
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NKI och bakgrund

For att underlatta analyser av resultat utifran olika malgrupper redovisas dven NKI och
kvalitetsfragorna nedbrutet pa bakgrundsfragorna. Resultat som redovisas i rapporten
baseras pa andelen giltiga svar pa fragan. Det innebdr att personer som uppgett att de inte
har nagon asikt eller har hoppat 6ver fragan ar exkluderade. Index per kvalitetsomrade
redovisas pa en skala fran 0 till 100.

Bild 4. Index per kvalitetsomrade och bakgrund

Totalt Kén

Kvinna Man Annat
NKI 79 30 78 70
Bemotande a7 38 87 81
Service/ vagledning 86 37 85 77
Oppettider 75 76 73 62
Delaktighet/ paverkan 73 75 71 65
Lokalerna 81 32 79 71
Information 76 77 75 67
Utbud 77 79 75 75
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Prioriteringsmatris

Prioriteringsmatrisen presenterar sambandet mellan enskilda fragor och det 6vergripande
ndjdhetsindexet (NKI). NKI motsvarar besokarens totala ndjdhet och placeringen i fyrfaltaren
anger pa sa satt fragans betydelse for besokarnas ndjdhet med biblioteket. Fragans
medelvarde relateras till fragan om helhetsnojdhet med hjalp av Pearsons produkt-
momentkorrelation. Vardet i prioriteringsmatrisen ar baserat endast pa de respondenter
som besvarat bade den aktuella fragan och NKI-fragorna. For biblioteksenheter som har
farre an 50 besvarade enkater genereras inga rapporter med prioriteringsmatriser da
underlaget ar for litet.

Bevaka
Fragor med laga betyg,
men med ldgre paverkan pa det
totala NKI-vardet. Forbattringar
kan vara énskvérda, men ar inte
lika viktiga som fragor
inom kategorin "Prioritera”.
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Ovrig information om undersékningen

Jamforbarhet

Frageformularet har i princip varit oforandrat sedan 2016 men till skillnad fran féregaende
undersokning gavs deltagarna i arets undersdkning mojligheten att besvara enkaten pa
annat sprak pa webben. Tidigare delades pappersenkater ut med olika sprakversioner.

| arets undersokning tillkom en ny metod for datainsamling i form av utskick av 6ppen lank
till webbenkat via nyhetsbrev till biblioteksanvandare som genomfordes parallellt med den
utdelade pappersenkadten som anvants vid tidigare undersokningar. Ett sadant metodbyte
kan leda till s.k. mode effekter som uppstar nar respondenter tenderar att svara annorlunda
pa en fraga enbart pga. den metod vilken fragan stalls igenom.

Graden av sjalvadministrering ar storre for de respondenter som pa egen hand fyller i
enkdten pa webben och matsituationen ar mer privat. Detta kan medfora att
respondenterna svarar mer arligt samt att de har mer tid att tanka igenom sina svar. Vid
sjalvadministrerade enkater tolkar och forstar respondenterna enkatfragorna pa egen hand.
Det ar ocksa oklart nar respondenterna senast besokte det bibliotek som de ombeds
beddma sin upplevelse av.

De biblioteksbestkare som har besvarat den utdelade enkaten har haft mojlighet att besvara
den hemma och sjalv skicka in den men de allra flesta har valt att besvara den pa plats for
att sedan lamna in enkaten till bibliotekspersonalen, vilket innebar att de befunnit sigi en
mindre privat situation och de kan ha haft mindre tid till att tdnka igenom sina svar.
Samtidigt som dessa respondenter har sitt senaste besok i farskt minne vilket kan paverka
deras bedémningar av upplevelsen av biblioteksbestket. Bestkare som besvarar den
utdelade enkaten har ocksa mojlighet att fraga bibliotekspersonalen om hur olika fragor skall
tolkas i enkaten.
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Resultat: Overgripande néjdhet

Index per kvalitetsomrade 2018

NKI (N6jd-kund Index) ar fortsatt hog pa totalnivda men resultatet varierar mellan
biblioteken. Sett till hela staden ar biblioteksbestkarna mest néjda med bemdtande och den
service/vagledning som biblioteken erbjuder och minst ndjda ar de med bibliotekens
Oppettider och majligheten till delaktighet/paverkan. Nedan redovisas den Overgripande
noéjdheten samt index per kvalitetsomrade och biblioteksenhet for arets undersdkning. Rod
markering indikerar lagsta indexvardet och gront indikerar hogsta indexvarde inom
respektive kvalitetsomrade.

Tabell 6: Index per biblioteksenhet och kvalitetsomrade 2018

Bemdétande ferwce:/ Oppettider DeI:a Y Lokalerna
vagledning paverkan
75 81 76

Hela staden (G6teborgs stad) 77
Angereds bibliotek 76 87 83 70 72 77 75 74
Askims bibliotek 83 93 92 74 85 87 80 78
Backa bibliotek 78 88 86 76 67 80 75 76
Bergsjons bibliotek - 89 84 51 _—_—
Biskopsgardens bibliotek 83 91 89 78 83 84 85 82
Frolunda bibliotek 7 e = 76 66 80 72 76
Guldhedens bibliotek 87 94 92 74 85 89 85 83
Hammarkullens bibliotek 79 91 88 64 77 87 73 77
Hjallbo bibliotek 76 90 86 61 74 79 70 72
Hogsbo bibliotek 86 95 95 81 83 86 84 83
Kortedala bibliotek 74 89 g7 89 e6 80 70 70
Kyrkbyns bibliotek 86 94 93 62 77 90 81 78
Karra bibliotek 84 92 91 67 78 85 81 81
Linnéstadens bibliotek 79 87 89 77 77 78 76 78
Lundby bibliotek 76 87 84 72 71 79 75 75
Majornas bibliotek 82 90 90 77 78 81 79 80
Stadsbiblioteket 77 ge el s 67 76 74 79
Sodra Skargardens bibliotek 77 93 93 58 75 85 81 73
Torslanda bibliotek 82 88 86 78 74 88 76 77
Trulsegardens bibliotek 83 94 96 61 88 88 84 83
Tuve bibliotek 79 89 89 64 77 81 78 77
Alvstrandens bibliotek 76 88 87 62 75 78 70 70
Orgryte Harlanda Bibliotek 81 84 86 83 73 84 78 79
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Index per kvalitetsomrade — jamforelse over tid
Pa dvergripande niva ar resultatet for 2018 i princip oférandrat vid jamforelse med 2016.
NKI vardet har 6kat nagot sedan 2004 men darefter legat pa samma niva vid de fyra senaste
mattillfallena. Sett dver tid har ndjdheten succesivt 6kat inom samtliga kvalitetsomraden
med undantag for bemdtande som har legat pa ungefar samma hoga indexvarde sedan
forsta mattillfallet 2004. Nedan redovisas den overgripande néjdheten samt index per
kvalitetsomrade for hela staden for perioden 2004 — 2016.

Tabell 7: Index per kvalitetsomrade 2004-2016

100
a5
90
[ o o l—""\l—-\.
85
80
(] ._.-_’—a—
=
= 75
w
[=]
=
70
65
60
55
50
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018
e NK] 77 77 78 78 79 79 79 79
—@—Bemétande 88 83 88 88 89 88 88 87
Service/ 82 83 83 85 86 85 85 86
vagledning
== (Ippettider 69 69 73 75 75
e i
Delfkt'ghet/ 67 68 71 70 72 72 73 73
paverkan
Lokalerna 71 70 73 79 79 79 80 81
e |iformation 69 70 73 75 77 76 76 76
—Jthud 71 75 75 76 77
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institutet

for kvalitetsindikatorer
Index per svarsform
Biblioteksanvdandare som har besvarat webbenkaten har 6verlag gett ett nagot lagre
betyg inom samtliga kvalitetsomraden.

Tabell 8: Index per svarsform 2018

Kvalitetsomréde | _Totalt_|_Postalt | Webb_|
NKI 79 80 77

Bemotande 87 88 85
Service/ vagledning 86 86 85
Oppettider 75 75 74
Delaktighet/ paverkan 73 74 69
Lokalerna 81 81 80
Information 76 77 73
Utbud 77 78 76

Index per kvalitetsomrade — fordandringar sedan 2016 per biblioteksenhet.

Det ar stora variationer av foérandringar av indexvardet sedan féregaende undersokning
bade sett till respektive kvalitetsomrade och biblioteksenhet. Differensen ar berdaknad
utifran decimaltal och inte utifran avrundade heltal av indexvardet.

Tabell 9 Fordandringar av Index per kvalitetsomrade sedan 2016.

Service/ Delaktighet/
Index 2018 Bemoétande vaglednmg Oppettlder paverkan Lokalerna | Information

Hela staden (G6teborgs stad) 0 1
Angereds bibliotek -3 -2 -2 -7 -2 -2 -2 -2
Askims bibliotek 1 1 0 7 10 5 2

Backa bibliotek 4 4 5 6 -1

Bergsjons bibliotek -5 0 0 -9 -13 -6 -4 2
Biskopsgardens bibliotek -2 -4 -3 -2 -4 -4 -1 -4
Frélunda bibliotek -1 -3 -2 1 0 0 -2

Guldhedens bibliotek 3 3 3 4 9 6 6
Hammarkullens bibliotek 7 1 4 7 13 19 -1

Hjallbo bibliotek -6 -3 -4 -11 -6 -4 -13 -9
Hoégsbo bibliotek 0 0 1 0 1 0 -1
Kortedala bibliotek -3 0 -33 -3 4 -5 1
Karra bibliotek -2 0 -1 -2 0 -4 0 -2
Linnéstadens bibliotek 10 3 5 4 14 6 10 13
Lundby bibliotek 1 1 -1 1 0 1

Majornas bibliotek 1 0 1 1 2 3 3
Stadsbiblioteket -1 0 1 -2 0 1
Sodra Skargardens bibliotek -2 -4 -2 5 -3 2 10
Torslanda bibliotek -5 -4 -5 -4 -7 -3 -6 -3
Trulsegardens bibliotek -4 -1 2 -12 0 -1 -1 -2
Tuve bibliotek 1 1 -2 0 1 -2
Alvstrandens bibliotek 0 2 4 -5 0 -2 -3 -2
Orgryte Harlanda Bibliotek 2 -2 1 2 -1 3 1 5

Sida 16 av 16



2136525576 —I
» S&f""“gg mshiu’ret

for kvalitets

Fyll endast i ett svar per fr8ga om inget annat anges

Ar du ndjd med biblioteket?

Satt ett kryss i den ruta under siffrorna som du tycker stimmer bést med din uppfattning.
Om du rékar kryssa i fel ruta, stryk dver och kryssa i ritt ruta. X [l

Bemotande
Hur nojd dr du med ... Inte alls I hogsta
ndjd grad ndjd  Ingen
- hur vilkommen du kénner dig nir du besoker 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 asikt
DIDHOEKEL?. ... OO0o0d0oOddOddn L]
- hur vil personalen forstar/lyssnar nir du stéller fragor?.... [ [ [ [0 O O O O O O [
- hur personalen bemdter dig som besokare?........................ OO000000nbmndmn O]
Service/vigledning
. Inte alls I hogsta
Hur nojd dr du med ... néjd grad néjd  Ingen
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 asikt
- hur snabbt du fAr NJAIP?.........ooeoveeeeeeeeeeeeee e OOdodooooonand [
- den hjalp du fIcK?.....ocveeceeeceeeceeeeeeee e OO0o0d0oOddOddn L]

- personalens formaga att visa hur man soker information

(t.ex. i bibliotekskatalogen, i databaser och p& Internet)?... [] [ [ [ [ O O OO O O [

- personalens tips om film, musik, litteratur?........................ Oo0oooOgdogaot O]
Oppettiderna
P Inte alls I hogsta

Hur nojd idr du med ... ndjd gradndjd  Ingen
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 asikt

- antalet Sppettimmar pa vardagar?............c..ccoeeverreveerreennne. OO0O0O00000a0dn0 [

- tiden da biblioteket 6ppnar pa vardagar?...........ccccccevueennnne OO0o0d0oOddOddn ]

- tiden da biblioteket stinger pa vardagar?................ococeu.n.... oo ogdogodg L]

- dppettiderna pa veckosIuten?.............cc.oveeveveeveeervevenereennn. OO0o0d0oOddOddn ]

- dppettiderna pa SOMMAren?..............ccuevervevereerreerrserreenenen. OO0o0d0oOddOddn L]

Biblioteksenkéat (BIB18)
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‘ Fyll endast i ett svar per fr8ga om inget annat anges

Delaktighet/paverkan

0255525576 I

e g s Inte alls I hogsta
Hur nojd dr du med ... ndjd grad ndjd  Ingen
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 asikt
- mojligheterna att paverka bibliotekets inkop?.................... OO00O0o0O0dndn L]
- mojligheterna att paverka vilka aktiviteter som
biblioteket erbjuder?..........coccoveveveveeeeeeeieeeeeeeeeeeeeenns oo gogdodoonogg ]
- mgjligheterna att lamna synpunkter pa biblioteket och
dess VErkSAmNEt?...........co.cvvervverveeeceeeeeeeseessee s OoO0d0OdoO00dodn []
- hur personalen bryr sig om dina synpunkter?..................... O O L] O OO Ll
Lokalerna
ey s Inte alls I hogsta
Hur nojd ar du med ... ndjd grad ndjd  Ingen
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 asikt
- hur 1att det dr att hitta i lokalerna?...........cccccooeevieneeninnneen. OdodfdfddnbtaoOdand Ll
= VAIA TASPIALSET?......vocvoveeveeee e OO00O0o0O0dndn L]
S TUANIVAN? .o OO0O0O0O0000d0od [
= DELYSNINEGEN?....o.voceoiceeee et OO00O0o0O0dndn L]
- den tekniska utrustningen
(t.ex. datorer, utldningsautomater etc)?.............ccevverrvennnee. OoO0d0OdoO00dodn []
SArYZEREten ..o N I A O O I (A O [
- hur anpassade lokalerna ar for anvindare med
fUNKGONSHINACI?. ..o OO00O0o0O0dndn L]
- hur trivsamma lokalerna ar?..........ccccoeeevieniiiinieeireieene OO000000 00O []
Information
ey s Inte alls I hogsta
Hur nojd ar du med ... njd grad ndjd  Ingen
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 asikt
- informationen om Sppettider?............oocvvvvvevevevereereeeennnne, OO000000 00O []
- informationen om aktiviteter pa biblioteket?...................... OoO0d0OdoO00dodn []
- informationen om nya inkop?...........cccoveveveveveeeveeeeeiirennn Oo00gddonQoggdgmn ]
- informationen om det digitala biblioteket?........................ OO0 o0oooonOonand []
- informationen om hur du kan anvinda bibliotekets
digitala tjinster (t.ex. reservationer, omlan, databaser)?.... (1 [1 [ (1 O O O O O [ ]
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‘ Fyll endast i ett svar per fr8ga om inget annat anges
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Utbud Inte all I hogst
Hur néjd iir du med tillgingen till ... i gradn6id  Ingen
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 asikt
= FEETALUT?. .o I A I I A O N L]
S tHANINZAT?. ... (N I O I A B A I O O ]
S INUSTK?. o (N I O I A B A I O O L]
= M. ODoooboooood [
2 SPCLZ et I A I I A O N 0
- AMTANGEMANG?......cv.veceeeeceeeeeeeeeeeseeeeeee e sen s OoO0o00b00dondanO [
= dALADASET?. ..o (N I O I A B A I O O L]
1.1 e o Inte alls I hogsta
Biblioteket i sin helhet noid grad nojd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hur ngjd r du med biblioteket i sin helhet?......................... (I O I O
I hogsta
Inte alls grad
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hur vél uppfyller biblioteket dina férvéntningar?................ I A I I A O N
Léngt Mycket
ifran néra
Ténk dig ett perfekt bibliotek. Hur néra ett sddant ideal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
tycker du att detta bibliotek kommer?............ccooovveveriernennnes Oo0oooOodOogmnOnd
Synpunkter
Vet du vem du kan vénda dig till om du vill framfora Ja  Nej
synpunkter pa biblioteKet?...........coceeveveveverereieieieieeeeeieeean O

Har du ndgon gang framfort dina synpunkter och dsikter ~ Ja Ne;
OM DIDHOEKEL?. ... O O

Téank dig att det bibliotek dér du &r nu stdnger en period for t.ex. ombyggnad,
vilket eller vilka bibliotek gar du i sa fall till istillet? Du kan ange flera alternativ!

[] Tuves bibliotek [] Guldhedens bibliotek
[] Angereds bibliotek [] Linnéstadens bibliotek
] Hammarkullens bibliotek ] Majornas bibliotek
] Hijsllbo bibliotek [] Hogsbo bibliotek
[[] Gamlestadens bibliotek [] Frolunda bibliotek
[] Kortedala bibliotek [] Askims bibliotek
] Bergsjdns bibliotek [] Sédra Skirgardens bibliotek
[] Orgryte/Hirlanda bibliotek [] Torslanda bibliotek
] Gar inte till nigot annat bibliotek
3

DOoooodod

Trulsegardens bibliotek
Biskopsgardens bibliotek
Lundby bibliotek
Kyrkbyns bibliotek
Backa bibliotek

Kérra bibliotek
Alvstrandens bibliotek

Stadsbiblioteket

(BIB18)
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‘ Fyll endast i ett svar per fr8ga om inget annat anges 1444525577 I
Bakgrundsfakta
Ar du: ?
[] Kvinna [] Man [] Annat

Hur gammal &r du?
[] 15-204r ] 21-40ar [] 41-644r ] 65 areller aldre

Vilket sprék talar du huvudsakligen hemma?
[] Svenska ] Annat sprak

Var dr du fodd?
[] 1Sverige med en eller bida fordldrarna fodda i Sverige
[] ISverige med bada forildrarna fodda utanfor Sverige
[] Utanfor Sverige

Hur ofta besoker du det hir biblioteket?
[] Flera ganger per vecka [] Nagon gang per ar
[] Nagon gang per vecka [] Det hir ér forsta gdngen
[] Nagon gang i ménaden

Hur ofta besoker du annat/andra bibliotek?
[] Flera génger per vecka [] Nagon gang per ar
[] Nagon gang per vecka [] Besoker inga andra bibliotek
[] Nagon gang i ménaden

Varfor besoker du biblioteket? Du kan ange flera alternativ!

[] For att 1ana och/eller dterlimna bocker m.m. [] For att anvinda dator
[] For att lasa tidningar/tidskrifter [] Fér att besoka arrangemang/utstallning
[] For studier ] Annat

[] For att ska information

Vilka av bibliotekets tjénster pa Internet anvinder du? Du kan ange flera alternativ!

[] Bibliotekets katalog (Gotlib) [] Chatt
[] Omlan [] Bibliotekens sociala media
[] Reservationer [] Jag anvinder inte bibliotekets onlinetjénster

[] Databaser (t.ex. Global Grant, Artikelsok, Landguiden)

Var bor du?
] Angered [] Orgryte-Hirlanda [] Vastra Hisingen
[] Centrum [] Askim-Frolunda-Hogsbo [] Ostra Goteborg
[] Lundby [l Majorna-Linné [l Annan kommun
[] Vistra Goteborg [] Norra Hisingen

Tack for din medverkan!

Har du forlorat ditt svarskuvert?
Skicka enkéten portofritt till:
Indikator, Svarspost 204 65 081,
400 99 GOTEBORG

Biblioteksenkéat (BIB18)




