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Information om undersdokningen

Goteborgs Stad har under flera drs tid Syftet med undersékningen ar dels att f&
genomfort utférarundersdkningar. Enkaten for kunskap om brukarnas beddmning av
utférare genomfdrdes senast 2018. verksamheten, dels att f& underlag Hill
Undersdkningen for 2020 har riktat sig frémst fill forbatiringsarbete.

brukare av individ- och familjeomsorg och ett Resultatet ar dven en viktig utgdngspunkt i
antal enheter som 2018 ingick i méatningen var kommunens planerings- och

inte med i dr. uppfoljningsarbete.

Staden genomgdr ocksé& organisatoriska
forandringar fréin stadsdelsndmnderna till
stadsomrdden som gor det svart att jdmfora
resultaten pd& denna évergripande nivd med
tidigare ar.

institutet

for kvalitetsindikatorer




TillvGgagdangssatt

Metoden for genomférandet 2020 avviker ndgot
frén undersdkningen 2018 och ett antal
verksamheter anv@nde i &r ocksé en annan enkdat
och ingick dé@rmed inte i utférarenk&aten. Enkéaten
har i &r distribuerats malgruppsanpassat med
enbart tvd olika metoder. Insamlingsmetoder har
varit:

o Via enkdatlénk som skickades per SMS frén
enheten fill brukaren

o Via postala enkater som delades ut till brukarna

Kontaktpersonerna inom Goteborgs stad angav
hur manga enkater de behdvde dela ut och
Indikator skickade sedan de postala enkéaterna
som var férsedda med inloggningsuppgifter till en
webbenk&t samt en QR kod foér enklare inloggning
per paketférsdndelse ftill leveransenheten.
Enk&terna var dven féorsedda med uppgifter om
resultatenhet och undergrupp fér att sakerstalla att

ratt brukare fick rétt enkdt och att svaren aterfors till

ratt enhet. Alternativt skickades en lista med [ankar
fill webbenkdten.
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Webbenkdten fanns tillgénglig pd svenska,
albanska, arabiska, dari, engelska, finska, persiska,
serbiska/kroatiska/bosniska, somaliska, sorani,
tigrinja och turkiska. Vid undersdékningens avslut
lades postala svar och webbsvar av alla sprdk
ihop.

Arets enkdt innehdller samma fréigor som 2018.
Den inleddes med en frdga vem som svarade, foljt
av sju pastdenden och tvd frdgor med en 5 gradig
smiley skala med mdjlighet att valja "vet gj".
Fordelarna med en femgradig svarsskala ér att den
tilldter respondenten att inta en neutral stélining i
en frdga samtidigt som den ger respondenten
frihet att gradera sin positiva eller negativa
upplevelse. Enk&ten avslutas med tre
bakgrundsfrdgor gdllande dlder, kdn och
fodelseland.

Datainsamlingen har pdgdétt mellan vecka 40-44.




Rapportering

F&r att fungera som ett bra stdéd i utvecklingen av
en verksamhet ar det viktigt att rapporteringen av
en undersdkning ar enkel att ta fill sig och tydligt
visar relevant information. Rapporter finns pd fem
organisatoriska nivaer: for Goteborgs stad som
helhet, stadsomrdden, egna omrdden,
resultatenheter och undergrupper med minst sju
svar. Med den har utformningen av rapportering
fér varje enhet stod for att valja inom vilka
omraden det I6nar sig mest att gbra
forbattringsatgdrder for att oka den totala
nodjdheten.

50 pporten for Staden totalt omfattar féljande
daelar:

o Information om undersdkningen

o Tillvégagdngssatt

o Styrkor och prioriterade forb&ttringsomrdden
o Sambandsanalys

o Overgripande resultat

o Fordjupningsdel med NKI st&lit mot
Ik()_qurunds ragor samt resultat uppdelade per
on.
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Rapporten per stadsomrdde:

o Resultat
o Sambandsanalys
o Bakgrundsfrégor

o Fordjupningsdel med NKI stallt mot
Egkgrunds ragor samt resultat uppdelade per
on.

Rapport per eget omrdde, resultatenhet och
undergrupp:

o Resultat

o Sambandsanalys
o Bakgrundsfrégor
Rapport per verksamhet i staden

o Resultat
o Sambandsanalys
o Bakgrundsfrdgor

o Fordjupningsdel med NKI stallt mot
Egkgrunds ragor samt resultat uppdelade per
on.




Antal svar 2020

Det har funnits mojlighet att félja antal svar under | tabellen nedan redovisas totalt antal svar per
datainsamlingsperioden via en weblbsida som har stadsomrade, samt svarsférdelningen mellan
uppdaterats dagligen till férvaltningarnas stadsomradena.

huvudbestdllare.

Goteborgs stad 2 242
Arbetsmarknad och vuxenutbildning 203 9%
Funktionsstddsorvaltningen 190 8%
IFO Centrum 875 39%
IFO Nordost 241 11%
IFO sydvast 587 26%
IFO Hisingen 146 7%
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Antal svar uppdelat pd sprak

Det har varit méjligt att kunna vélja vilket sprdk som | tabellen nedan redovisas totalt antal svar per
webbenkdaten ska besvaras pé. sprdk, samt svarsférdelningen mellan de olika
spraken.

Sprdk Andel Antal
Svenska (pappersenkdat) 90% 2025
Svenska (webbenkat) 7% 168
Arabiska 1% 23
Somaliska 0% 9
Persiska 0% 4
Engelska 0% 8
BCS 0% 3
Dari 0% 0
Sorani 0% 0
Turkiska 0% 0
Tigrinja 0% 0
Albanska 0% 0
Finska 0% 2
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Antal svar och partiellt bortfall

Skillnad i antal

Antal Antal som Andel som SOM besvarat
niatsom inte inte ligelelelaNanli

bf(re(;v%rr?f besvarat besvarat  med
9 frdgan fragan ~ foregaende
fréga

Antal respondenter som besvarat minst en frdga 2242

Svarar du som féretradare for nGdgon annan? 1835 407 -18%

Jag forstér den information jag fér av personalen 2220 .02 1% 385
Jag vet hur och var jag kan fé& tag p& den information jag behover 2194 48 2% 26
Jag ar néjd med bemdtandet jag far av personalen 2194 48 2% 0
Jag ar trygg i verksamheten (med verksamheten menas stédet, insatsen, boendet etc.) 2214 28 1% 20
Jag ér med och péverkar stédet och hjdlpen jag fér 2203 39 2% Ry
Jag kan komma i kontakt med personal ndr jag behdver 2200 42 2% 3
Jag vet hur jag ldmnar synpunkter eller klagar om jag inte ar ndjd 2 201 41 2% 1
Hur har din situation &ndrats i och med det stéd du fér frén oss2 2211 Y 1% 10
Hur néjd ar du i stort med den hjdlp eller stéd du fér? 2218 04 1% 7
Hur gammal &r du? 2220 20 1% 2
Koéne 2220 99 1% 0
Var ar du fédd? 2208 34 2% 212

institutet

for kvalitetsindikatorer




Antal svar och partiellt bortfall

2 242 personer har besvarat minst en frdga i
enkdaten.

1 697 personer har besvarat samtliga frdgor i
undersdkningen.
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De fradgor/pd&stdenden som har hogst partiellt
bortfall ar:

" Svarar du som féretradare fér nGgon
annane”

" Jag vet hur och var jag kan f& tag pd& den
information jag behover.”

och

" Jag ér noéjd med bemdtandet jag fér av
personalen.”




Index

Index redovisas pd en hundragradig skala fér de frégor som besvarats pd skalan 1-5.

Goteborgs stad

Jag férstdr den information jag far av personalen

Jag vet hur och var jag kan f& tag pd& den
information jag behdéver

Jag ar ndjd med bemdtandet jag fér av personalen

Jag ar trygg i verksamheten (med verksamheten
menas stodet, insatsen, boendet etc)

Jag &r med och péverkar stédet och hjalpen jag fér
Jag kan komma i kontakt med personal nér jag

behdver

Jag vet hur jag ldmnar synpunkter eller klagar om jag
inte ar néjd

Hur har din situation dndrats i och med det stéd du
far fr&n oss?

Hur néjd &r du i stort med den hjdlp eller stéd du fare

Bindex




Indexresultat dver tid

Ares resultat f6r NKI och kvalitetsfaktorer for De faktorer som brukarna ar mest néjda med i
Goteborgs Stad foljer generellt resultatet fréin ar personalens bemdtande, informationens
den féregdende undersdkningen 2018 och for begriplighet och tryggheten i verksamheten .
de flesta faktorer kan en forbattring med 3 De faktorer som brukarna ér mindre ndéjda med
enheter utlasas. i &r ar vetskap hur man Idmnar synpunkter eller

klagar om man inte ar ndjd samt huruvida
sifuationen dndrats i och med det stdd man

f&itt.
2016 2018 2020
Férstar informationen 90 90 93
Fér tag pé informationen 81 82 85
Personalens bemdtande 91 91 94
Trygg i verksamheten 87 87 90
Paverkan av stéd 82 83 87
Personalens tillgdnglighet 86 86 89
Synpunkter 79 79 82
N&jd med stéd 85 85 89
Situation 81 83 83
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Indexresultat per stadsomrdade/férvaltning

| tabellen nedan aterfinns arets dvergripande
resultat i index nedbrutet per
stadsomrdde/forvaltning. Aven pd stadsomrddes-
/férvaltningsnivd ar brukarna mer ndjda med
personalens bemdtande och informationens
begriplighet och mindre néjda med vetskap hur
man Idmnar synpunkter eller klagar om man inte ar
nojd samt huruvida situationen dndrats i och med
det stdéd man fatt.

Arbetsmarknad Funktions-
och stédsforvalt-

vuxenutbildning ning

Forstdr informationen 90 90
Far tag pd informationen 86 80
Personalens bemdtande 92 93
Trygg i verksamheten 89 89
Paverkan av stéd 87 80
Personalens tillgdnglighet 93 88
Synpunkter 78 83
No6jd med stéd 87 87
Situation 81 81

Variationerna mellan
stadsomradena/férvaltningarna ar férnallandevis
sma for de flesta faktorerna.

Minst variation &r det inom faktorerna synpunkter,
situation, fér tag p& information och personalens
bemdtande. Storst variation finner vi i faktorerna
Trygg i verksamheten och pdverkan av stod.

IFO Centrum IFO Nordost IFO sydvast IFO Hisingen Goteborgs
stad totalt

97 923 89 92
87 87 83 80
97 97 20 92
925 92 83 85
21 90 81 85
20 93 85 88
82 84 83 79
92 20 86 83
87 84 80 80

23

85

94

20

87

89

82

89

83
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INnstruktionssida

| staplarna redovisas andel som haft en uppfattning i frdgan. Darfoér blirinte summeringen av
andelarna i staplarna 100%. Andelen "Ej uppfattning” redovisas till hdger om grafen.

Medelvarde Medelvarde

2020 2018 Ej uppfattning
frégestalining | P 2% L one 3.8 2.0 13%
P& forsta frégan uppifrdn har:
- 44% svarat "Ja, alltid” s _
- 23% svarat "Ja, nastan alltid” Fragestalining 2 S55 ex o= SN 4.0 3.2 15%
- 18% svarat "Nej, aldrig” osv
Medelvérdet for frdgan ér 3,8. . o
Medelvérdet frén tidigare matning Fragestalining 3 =R B = - 3.8 7 12%
ar 3,0.
Frdgestalining 4 2% 2mx B 23 2.7 26%
frégestalining 5 2% n% o [ 37 36 28%
Ja, allfld Ja, ndstan allfld
Langst ned pd& sidan anges antal svarande i
denna rapport och fér den nivé med vilken F— el néstan akirlg
jamforelser gors. wes T
Ej uppfattning” visar
W2, aldrg andel som inte har
en uppfattning i
frégan.
Staplarna visar hur stora andelar som har Tillhéger om denna
angett olika svarsalternativ. Grént &r andelen rapports medelvarde pd
som svarat 4 eller 5, gult &r andelen som frégan finns fidigare
svarat 3, orange dr andelen som svarat 2 och matnings resultat.
Antal svar rott dr andelen som svarat 1.
1 ] 2020 [}{}{] Q] 2018 {}(}{J Medelvérdet direkt fill

héger om stapeln anger
denna rapports

medelvdrde pd frdgan,
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Kvalitetsfaktorer

Kvalitetsfaktorerna redovisas med medelvarde samt Dessutom redovisas hur stor andel som inte har
hur svaren férdelar sig pd den femgradiga skalan. besvarat respektive frdga under "Ej uppfattning”.
. Medelvarde Medelvdrde Ej
Goteborgs stad 2020 2018 uppfatining
100 Fors 1T e o o o I w5 47 47 2%
av personalen s : : °
Jag ver hur och var Jag Kan 18 100
pd den information jag behodver 22% nz W 4.4 4.4 6%
IO AN NGJA MEA DEMOTAN O 00
far av personalen 9% | 4.8 4.8 3%
Jag Ar Tygg 1 VerkSAMNETEON (M0 U
verksamheten menas stodet, I 5% I 4.6 4.6 2%
100G AT med OCh PO Tk SO e
och hidipen jag far 22% 9% [l 4.5 4.4 5%
Jag kan komma i kontakt med g
personal ndr jag behdver 19% 7% il 4.6 4.5 5%
T e R e v iy SR e oz W 4.3 4.2 10%

eller klagar om jag inte ar ndjd

W5 - Haller med helt och hdllet 4 3m2m1 - Hdller inte alls med

Antal svar
1) 2020 (2242) 2) 2018 ( 3213)



Kvalitetsfaktorer

Kvalitetsfaktorerna redovisas med medelvarde samt Dessutom redovisas hur stor andel som inte har

hur svaren férdelar sig pd den femgradiga skalan. besvarat respektive frdga under "Ej uppfattning”.
. Medelvarde Medelvdarde Ej

Goteborgs stad 2020 2018 uppfattning

Hur har din situation dndrats i och _ 39% 19% I 43 44 5%

med det stod du far frédn oss?
WForbdattrats mycket
Forbattrats ndgot
Varken forbdattrats eller férsémrats
Foérsadmrats ndgot

BForsédmrats mycket

Av brukarna anger 81% att deras situation har forbattras i och med det stod de fatt. Av dessa har 49% angett att
situationen férbdattrats mycket. Totalt 2% anger att situationen férsémrats.

Antal svar
1) 2020 (2242) 2) 2018 ( 3213)



Kvalitetsfaktorer

Kvalitetsfaktorerna redovisas med medelvarde samt
hur svaren férdelar sig pd den femgradiga skalan.

Dessutom redovisas hur stor andel som inte har
besvarat respektive frdga under "Ej uppfattning”.

. Medelvarde Medelvdarde Ej
Goteborgs stad 2020 2018 uppfatining

e allor ot ) (o GG 4.5 4.5 1%

hjalp eller stéd du fare

m5 - | allra hégsta grad ndjd @4 3 m2 W1 - Inte alls ndjd

Av brukarna anger 89% att de i stort ar ndjda (4-5) med den hjdlp eller stéd de fér. Av dessa har 66% angett att de ar
ndjda i allra hégsta grad. Det dr 2% som angett att de inte &r néjda (1-2) med den hjdlp eller stéd de fér.

Antal svar

1) 2020 ( 2242 ) 2) 2018 ( 3213)



Forklaring av prioriteringsmatris

Prioriteringsmatrisen presenterar sambandet mellan enkatfrégorna och den dvergripande
ndjdhetsfrdgan. Placeringen i fyrfaltaren anger pd sé satt frdgans betydelse for brukarnas néjdhet.

Frdgans medelvdarde relateras fill frdgan om helhetsndjdhet med hjdlp av Pearsons produkt-momentkorrelation.
Vardet i prioriteringsmatrisen dr baserat endast p& de respondenter som besvarat bdde den aktuella frdgan och

ndjdhetsfradgan.

Prioritera Varda
Dessa frgor har l&gre resultat én Dessa frégor har hogre resultat och har
andra frdgor hos den aktuella samftidigt eft starkare samband med
svarsgruppen samtidigt som de har nojdheten. Har ar det viktigt att
starkare samband med hur néjda sdkerstédlla att den goda prestationen
brukarna dr med verksamheten. Har uppratthaills.
finns en potential fill férbdttringar som
kan & stor positiv inverkan p& den
overgripande ndjdheten.

Bevaka
Har ar undersdkningsresultat pd
frégorna bland de hogre samtidigt som
sambandet med den dvergripande
néjdheten ar svagare. Se fill att
resultatet inte férsémras eftersom
frégorna kan vara grundldggande
faktorer som om de inte fungerar kan
driva missndje.
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Styrkor och prioriterade férb&ttringsomrdden

Vilka frégor som bor prioriteras varierar frdn enhet till enhet eftersom férutsattningarna ser olika ut. Darfor dr det
viktigt att férbattringsarbetet planeras och leds I&dngt ut i organisationen. Det dr ddr relationen med brukarna
skapas och det ar ddar arbetet med att f& fler néjda brukare bedrivs. Du kan vdlja att arbeta med en eller flera
frédgor, men kom ihdg atft det ar viktigt att fokusera. Om det kénns svart att agera pd en frdga kanske du kan
arbeta med en annan fréga, med stark koppling fill den forsta.

institutet

for kvalitetsindikatorer




Prioriteringsmairis

Goteborgs stad
Prioritera Varda
A 0,700
o
=
0
%) 0,650
& Trygg i verksamheten
0,600 ¢ Situation
Personalgns
& Pdaverkan av stéd bemdtande
0,550
O
c Personalens
O tillganglighet
Q
S 0,500
O
[7¢]
0,450 . . .
Forst@r informationen
0,400 & Synpunkter @ Fd tag pd information
0,350
0]
—
©
£
= 0,300
v 82 84 86 88 90 92 94
Bevaka
Lagre Resultat Hogre



Prioriteringsmaitris — tabell
Goteborgs stad

Varda

Jag ar néjd med bemodtandet jag far av personalen

Jag ar tfrygg i verksamheten (med verksamheten menas stédet, insatsen, boendet etfc)

Prioritera

Jag &r med och péverkar stédet och hjalpen jag fér

Hur har din situation dndrats i och med det stéd du far frédn oss?

Jag vet hur och var jag kan f& tag pd den information jag behover

Jag vet hur jag ldmnar synpunkter eller klagar om jag inte ar ndjd

Bevaka

Jag forsté@r den information jag far av personalen

Jag kan komma i kontakt med personal ndr jag behodver

Index

94

90

Index

87

83

Index

85

82

Index

93

89



Bakgrundsfragor
Goteborgs stad

Hur gammal ér du?
Hogst 14 ar
15-17 ar

18- 19 ar

20 - 24 ar

25 - 40 ar

41 - 64 ar

65 ar eller aldre
Koén?

Man

Kvinna

Annat

Bas:

Goteborgs stad (Goteborgs stad)

3%
5%
4%
9%
33%
40%
6%

52%
47%
1%




Bakgrundsfragor
Goteborgs stad

Var ar du fodd?

| Sverige med bd&da férdldrarna fédda i Sverige

| Sverige med minst en férdalder fédd utanfor Sverige

Utanfoér Sverige

Svarar du som féretrddare fér ndgon annan?

Nej, (svarar fér mig sjalv)

Ja, jag ar god man och svarar fér den jag foretfrader

Ja, jag &r vardnadshavare och svarar for mitt minderdriga barn

Bas:

Goteborgs stad (Goteborgs stad)

50%
16%
35%

87%
4%
9%




Goteborgs stad

FOrdjupningsdel
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NK| och kvalitetsfaktorer uppdelat pd

bakgrundsvariabler

Endast marginella skillnader vad gdller indexresultat
finns mellan m&n och kvinnor. Personer som inte
identifierar sig som man eller kvinna har betydligt
l&gre resultat dn bdde man och kvinnor.

Utifrdn den dvergripande nojdheten dr det de allra
aldsta och yngsta som ar mindre néjda. Det
resultatet visar sig fér néstan samtliga
kvalitetsfaktorer med undantaget personalens
tillganglighet.

Endast marginella skillnader vad gdller indexresultat
finns mellan utlandsfédda, personer fodda i Sverige
med minst en fordlder fédd i utlandet och foddai
Sverige med bd&da fordldrar fédda i Sverige.

Undantaget ér forstdelsen av informationen,
tryggheten i verksamheten och kunskapen hur man
l&Gmnar synpunkter dér utlandsfédda personer tycks
vara ndgot mindre néjda. Nar det gdller paverkan
av stéd och personalens tillgénglighet ar personer
fodda i Sverige med bdde férdldrar fédda i Sverige
ndgot mindre néjda.

Indexresultaten ar for samtliga kvalitetsfaktorer
l&gre ndr god man svarade pd enkdaten jamfort
med resultaten ddr brukaren svarar for sig sjalv eller
d& vardnadshavaren svarar for sitt minderdriga
barn.

institutet

for kvalitetsindikatorer




Tabeller — Bakgrund och NKI 24

Forstar informationen

Antal 2220 1149 1031 20 70 117 87 189 728 881 129
Index 93 92 94 87 91 92 94 95 93 93 89
Fa tag pa information

Antal 2194 1136 1019 20 69 117 86 187 723 868 125
Index 85 85 86 76 83 83 87 87 85 86 84
Personalens bemétande

Antal 2194 1145 1011 18 69 117 87 185 719 871 126
Index 94 94 95 84 93 96 95 96 95 94 91
Trygg i verksamheten

Antal 2214 1150 1026 20 70 115 86 188 727 880 129
Index 90 89 91 74 90 92 92 93 91 89 87
Paverkan av stéd

Antal 2203 1148 1024 19 70 17 87 188 726 876 127
Index 87 85 88 78 82 86 87 90 88 86 80

Personalens tillganglighet

Antal 2200 1148 1020 19 69 17 85 190 727 875 125
Index 89 88 91 79 89 88 21 92 88 89 85
Synpunkter

Antal 2201 1148 1022 20 70 116 87 189 726 874 128
Index 82 82 82 74 84 82 85 84 79 83 83
Nojd med stéd

Antal 2218 1155 1032 19 70 116 87 189 730 885 129

Index 89 88 20 78 83 84 90 21 20 88 86




Tabeller — Bakgrund och NKI 25

Forstar informationen

Antal 2220 1084 351 754 1582 69 172
Index 93 94 94 21 94 82 94
Fa tag pa information

Antal 2194 1080 350 735 1565 68 172
Index 85 85 85 85 86 79 85

Personalens bemoétande

Antal 2194 1084 348 731 1567 66 171
Index 94 95 94 94 95 88 95
Trygg i verksamheten

Antal 2214 1087 347 753 1579 68 172
Index 90 21 91 88 91 80 91
Paverkan av stéd

Antal 2203 1087 349 745 1576 67 172
Index 87 85 88 88 87 81 88
Personalens tillgédnglighet

Antal 2200 1083 348 745 1570 69 170
Index 89 87 89 91 89 85 92
Synpunkter

Antal 2201 1083 350 746 1569 68 173
Index 82 83 83 80 82 77 86
Nojd med stéd

Antal 2218 1088 349 759 1579 68 172

Index 89 89 88 88 89 83 89




Tabeller — Bakgrund och NKI

Situation

F&rsadmrats
mycket

ForsGmrats
ndagot

Varken
forbdattrats
eller
forsdmrats

Forbattrats
ndgoft

Foérbattrats
mycket

Vet ej
Antal

Index

Negativ:2,1
Positiv:5,4

1%

1%

12%

32%

49%

4%
2211
83
2%
82%

1%

1%

14%

32%

48%

4%
1148
82
2%
80%

1%

1%

10%

32%

51%

4%
1031
84
2%
84%

0%

0%

16%

53%

26%

5%
19
78
0%
79%

0%

3%

19%

40%

26%

13%
70
75
3%
66%

0%

1%

18%

36%

37%

8%
113
80

73%

1%

1%

12%

37%

48%

1%
86
83
2%
85%

0%

0%

10%

32%

52%

6%
190
86
0%
84%

1%

1%

1%

33%

50%

4%
731
84
2%
83%

1%

1%

12%

31%

52%

2%
880
84
2%
83%

2%

3%

14%

29%

47%

5%
128
80
5%
76%

26




Tabeller — Bakgrund och NKI 27

Situation

Forsémrats

el 1% 1% 0% 1% 1% 1% 0%
Forsamrats 1% 1% 1% 1% 1% 3% 1%
nagot

Varken

;OH';O*”O*S 12% 1% 14% 12% 1% 19% 16%
forsdmrats

Forbdattrats

e 32% 35% 33% 28% 34% 31% 29%
frfyrg‘j;m“ 49% 48% 46% 53% 50% 43% 50%
Vet ej 4% 4% 6% 4% 4% 3% 4%
Antal 2211 1087 343 758 1577 68 171
Index 83 83 83 84 84 78 83
Negativ:2,1 2% 2% 1% 3% 2% 4% 1%

Positiv:5,4 82% 83% 79% 81% 83% 74% 79%
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Forstar informationen

1 - Haller inte alls med 1% 1% 1% 0%
2 1% 1% 1% 5%
3 5% 5% 5% 10%
4 12% 14% 10% 10%
5 - Haller med helt och haéllet 80% 78% 83% 60%
Vet ej 1% 1% 1% 15%
Antal 2220 1149 1031 20
Medelvarde 4.7 4.7 4.7 4.5
Negativ:2,1 2% 2% 2% 5%
Positiv:5,4 92% 92% 93% 70%
Fa tag pa information

1 - Haller inte alls med 1% 1% 1% 0%
2 2% 2% 2% 5%
3 12% 13% 10% 25%
4 22% 21% 23% 20%
5 - Haller med helf och hdllet 59% 59% 60% 40%
Vet ej 4% 4% 4% 10%
Antal 2194 1136 1019 20
Medelvarde 4.4 4.4 4.4 4.1
Negativ:2,1 3% 3% 3% 5%

Positiv:5,4 81% 80% 83% 60%
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Personalens bemodtande

1 - Haller inte alls med 1% 1% 1% 0%
2 1% 1% 1% 0%
3 4% 4% 3% 22%
4 9% 10% 8% 1%
5 - Haller med helt och haéllet 85% 84% 86% 56%
Vet ej 1% 1% 1% 1%
Antal 2194 1145 1011 18
Medelvarde 4.8 4.8 4.8 4.4
Negativ:2,1 2% 2% 2% 0%
Positiv:5,4 94% 94% 94% 67%
Trygg i verksamheten

1 - Haller inte alls med 2% 2% 1% 10%
2 2% 3% 2% 5%
3 6% 7% 6% 15%
4 14% 16% 12% 10%
5 - Haller med helf och hdllet 75% 72% 78% 50%
Vet ej 1% 1% 1% 10%
Antal 2214 1150 1026 20
Medelvarde 4.6 4.6 4.7 3.9
Negativ:2,1 4% 4% 3% 15%

Positiv:5,4 89% 88% 90% 60%
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Paverkan av stéd

1 - Haller inte alls med 1% 1% 1% 5%
2 2% 3% 1% 5%
3 9% 1% 8% 0%
4 22% 24% 20% 47%
5 - Haller med helf och hdllet 62% 58% 67% 37%
Vet e]j 3% 3% 3% 5%
Antal 2203 1148 1024 19
Medelvarde 4.5 4.4 4.5 4.1
Negativ:2,1 3% 4% 3% 11%
Positiv:5,4 84% 82% 86% 84%
Personalens tillganglighet

1 - Haller inte alls med 1% 1% 1% 0%
2 2% 2% 2% 5%
3 7% 9% 5% 21%
4 19% 20% 18% 16%
5 - Haller med helf och hdllet 68% 65% 72% 47%
Vet e]j 3% 3% 3% 1%
Antal 2200 1148 1020 19
Medelvarde 4.6 4.5 4.6 4.2
Negativ:2,1 3% 3% 3% 5%

Positiv:5,4 87% 85% 90% 63%
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Synpunkter

1 - Haller inte alls med

2

3

4

5 - Haller med helf och hdllet
Vet ej

Antal

Medelvarde

Negativ:2,1

Positiv:5,4

No6jd med stod

1 - Inte alls néjd

2

3

4

5 -1 allra hégsta grad nojd
Vet ej

Antal

Medelvdarde

Negativ:2,1
Positiv:5,4

4%
4%
1%
18%
55%
8%
2201
4.3
8%
73%

1%
1%
7%
23%
66%
1%
2218
4.5
2%
89%

3%
4%
1%
19%
56%
7%
1148
4.3
7%
75%

1%
1%
8%
24%
64%
2%
1155
4.5
2%
88%

4%
4%
10%
17%
55%
10%
1022
4.3
8%
72%

1%
1%
6%
21%
70%
1%
1032
4.6
2%
Q1%

5%
5%
15%
25%
35%
15%
20
3.9
10%
60%

0%
5%
16%
32%
37%
1%
19
4.1
5%
68%
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Situation

Forsdmrats mycket 1% 1% 1% 0%
Forsadmrats ndgot 1% 1% 1% 0%
Varken forbattrats eller forsémrats 12% 14% 10% 16%
Forbattrats ndgot 32% 32% 32% 53%
Forb&ttrats mycket 49% 48% 51% 26%
Vet ej 4% 4% 4% 5%
Antal 2211 1148 1031 19
Medelvarde 4.3 4.3 4.4 4.1
Negativ:2,1 2% 2% 2% 0%

Positiv:5,4 82% 80% 84% 79%




